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Veiller

avec "Talkwalker Alertes”
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Veille et recherche d'infomation :  elerer?
des approches différentes

eLa recherche (d’informations) sur Internet est une action

ponctuelle. Elle consiste a trouver une information en
sélectionnant immédiatement celle qui semble la plus
pertinente.

eLa Veille consiste a mettre

des sources sous surveillance
afin d’obtenir automatiquement
des informations pour prendre
des décisions.

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Les outils de veille sont nombreux

Les outils de veille sont nombreux

® Lalecture de la presse

La participation a des forums

Les systemes d’alertes (Google alert, Talkwalker, Mention)
Le partage de liens en ligne (Diigo)

L’utilisation de Twitter... et méme de Facebook !

Les outils de « curation » (Scoop.it)

L’un des plus faciles a utiliser
est celui des « alertes »

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Une alternative solide a Google Alertes

Le service d'alertes le plus connu aujourd’hui est
"Google Alertes”, mais la rumeur dit que Google
hésite a maintenir ce service et que ses jours sont

compteés...

Talkwalker Alertes est une alternative de
veille par alertes solide, simple et gratuite !

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Talkwalker alertes est "pratique”

Le systeme proposé par Talkwalker est tres simple
d'utilisation

www.talkwalker.com/alerts

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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L'information regue
Les Alertes de Talkwalker sont :

® des courriers électroniques

® envoyes automatiguement

® |orsque de nouveaux résultats correspondent a

la recherche définie

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Les sources d'information

Talkwalker cherche pour vous sur quatre types de
contenus :

e Toutle Web
e Actualités,
e Blogs,

® Forums

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Points forts de "Talkwalker alertes"

e Gratuité

e Simplicité

e Paramétrage aisé

® Choix des sources d’informations :

m blogs, articles d’info, tout le web...
® Choix de la frequence de réception :

B immédiatement, une fois par jour ou une fois par semaine

® Volume : on peut lancer jusqu’a 100 alertes simultanées

® Recherche avancée : filtrage fin les résultats de recherche

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 1 : définir son besoin

Exemple :

1. Je veux me tenir au courant
de ce qui paraitra sur le

théme du cyclotourisme

2. Ce sont les « actualités » qui m’intéressent (les articles)

3. Je veux recevoir une alerte des qu’une source est trouvée

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 2 : aller sur Google Alert

www.talkwalker.com/alerts

CREER GERER IMPORTER 3 anaaasies @Jmail.com

talkwalkeralert;

CREER UNE ALERTE Talkwalker Alertes - la
meilleure alternative a
Google Alertes, simple et
RESULTATS Tout gratUite

RECHERCHE

Surveillez votre e-réputation, celle d'une marque, d'un concurrent,

LANGUE Toutes les langues o t
9 d'un evénement ou du dernier buzz qu a marque le Web !

FREQUENCE Immédiatement Talkwalker Alertes est un moyen simple et gratuit de surveiller
n'importe quel sujet sur le web. |l vous permet de recevoir par email
ou de lire via un lecteur de flux RSS, les derniers résultats publiés sur
le web.

VOLUME Seulement les meilleurs résultats

VOTRE EMAIL lepagegilles@gmail.com

CREER I'alerte

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 3 : saisir la requéte

CREER UNE ALERTE

saisir la requéte :

RECHERCHE cyclotourismel cyclotourisme

RESULTATS Tout .

LANGUE Toutes les langues N
FREQUENCE Immédiatement -
VOLUME Seulement les meilleurs résultats i

VOTRE EMAIL | qumappitias@0mail.com

JoJVEISTI CREER Ialerte

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013



-

g
talkwalkeralerts *

Etape 4 : choisir le type de source

CREER UNE ALERTE

RECHERCHE cyclotourisme
choisir la source
RESULTATS Actualités

Tout
LANGUE
Actualités

FREQUENCE Blogs
Forums

VOLUME Seulement les meilleurs résultats v

VOTRE EMAIL cpm——— ) gMail.com

JoYUEISTI CREER 'alerte

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 5 : choisir la langue

CREER UNE ALERTE

RECHERCHE cyclotourisme

RESULTATS Actualités

LANGUE Toutes les langues

Chinois (Traditional)
VOLUME Danois

choisir la langue

FREQUENCE

MNéerlandais

VO NA ‘
TRE EMAIL Tchéque

m

Finnois
Francais
Allemand
Grec

Hébreu

Hnnnrnis

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 6 : définir la fréqguence des alertes

CREER UNE ALERTE

RECHERCHE cyclotourisme

choisir la

RESULTATS Actualités fréquence
LANGUE Francais
FREQUENCE Immédiatement

Immeédiatement
VOLUME

Une fois par jour

VOTRE EMAIL Une fois par semaine

JoYNEILTIN CREER I'alerte

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 7 : choisir le niveau d'exigence

CREER UNE ALERTE

RECHERCHE clotourisme P
% choisir le

volume

RESULTATS Actualités
LANGUE Francais
FREQUENCE Immédiatement
VOLUME Seulement les meilleurs résultats

Seulement les meilleurs résultats

JoYLINTIN CREER I'alerte

VOTRE EMAIL

Tous les résultats

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013



¢
talkwalkeralerts *

Etape 8 : saisir son adresse mel

CREER UNE ALERTE

RECHERCHE cyclotourisme

RESULTATS Actualités

saisir son
adresse courriel

LANGUE Toutes les langues
FREQUENCE Immeédiatement
VOLUME Seulement les meilleurs ré

VOTRE ENMAIL | et @ gmail.com

p Apercu CREER 'alerte

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013



Etape 9 : prévisualiser,
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pour modifier la requéte si nécessaire

CREER UNE ALERTE

prévisualiser les
résultats

LANGUE
FREQUENCE

Immeéd

VOLUME Seulemen\\es meilleurs résultats

VOTRE EMAIL ST o) N 3il.com

Actualités 10 résultats

A Bettendorf | Direction le Jura alsacien pour la 14e édition de la
Sundgau...

La randonnée VTT placée sous I'égide de |a FFCT est ouverte 3 tous
les adeptes du cyclotourisme, licenciés et non licenciés sans
limitation d'age. Les plus jeunes devront néanmoins étre
accompagnés d'un...

25/04/13 05:00 | France | lalsace.fr

D L'Isle-en-Dodon. Tous en selle pour la randonnée du Muguet -
25/04/201...

L'association cyclotourisme L'lsloise organise sa traditionnelle
randonnée du Muguet le 1er mai. Placée sous I'égide de la FFCT,
cette randonnée est ouverte...

25/04/13 03:49 | France | ladepeche.fr

Hautmont: les cyclotouristes ont mouliné sur la route des moulins |
Maubeuge...

..Felleries. Dimanche, les amateurs de cyclotourisme se sont
baladés dans I'Avesnois, entre Maroilles et Eclaibes .. ala
Fédération francaise de cyclotourisme (FFCT) et repose sur deux

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 10 : créer l'alerte

CREER UNE ALERTE Actualités

RECHERCHE cyclotourisme @ Quand la Flai

L'an passeé, |

o ATO . I'organisatior
RESULTATS

SACiEBNES 'EC Taizé-Aiz

I'accueil en p

LANGUE Toutes les |

26/04/13 11:*
Clic!

FREQUENCE Immédiate Créer l'alerte

& TOURISME -

Pour cela Ato
villes de prov
gastronomie
aupres des...

VOLUME Seulement les meilleurs resu

VOTREEMAIL  esmili@gmail.com

26/04/13 05

JoY LIl CREER I'alerte

H Un an aprés
latr...

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 11 : valider son compte

Talkwalker vous envoie un courriel a I’adresse indiquée pour que vous
validiez votre compte.

talkwalkeralert; »

Clic!

confirmer son
adresse mel
New Account

Merci de l'intérét que vous portez a Talkwalker Alertes. Votre compte a été cree,
demarrer !

S pouvez

Votre mot de passe g

Pour recevoir vos alertes/par email, merci de confirmer votre adresse en cliquan

mot de passe intial Talkwalker Alerts | Login

(modifiable par la suite)

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013



Etape 12 : affichage du tableau de lvalerlrs
bord de Talkwalker Alertes

Vous avez cliqué sur le lien indiqué dans le courriel : vous accédez au
tableau de bord de Talkwalker.

6 o - L - - -
talkwalkeralerts 3 CREER Gadresse courriel es.tkalldea 2 wwe@gmail com

Gérer vos alertes

[l » RECHERCHE RESULTATS LANGUE FREQUENCE VOLUME ENVOI ACTIONS
[[] » cyclotourisme Actualités Francais Immediatement Meilleurs Jamais Modifier
Désactiver I'envoi par email Activer le format texte Exporter les alertes

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 13 : gérer ses alertes

Le tableau de bord de Talkwalker Alertes permet de modifier les
parametres des alertes, de supprimer des alertes, de créer de nouvelles

alertes, etc.

talkwalkeralerts # CREER  GERER  IMPORTER G011 COT
Supprimer une Créer une nouvelle
modifier les paramétres
Gérer vos alertes Supprimer d'une alerte
» RECHERCHE RESULTATS LANGUE FREQUENCE VOLUME ACTIONS
V]
e
»  cyclotourisme Actualités Francais Immeédiatement Meilleurs 26/04/13 Modifier
Désactiver I'envoi par email Activer le format texte Exporter les alertes

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Etape 14 : premiers résultats

Quelques temps apres, les lers résultats "tombent"” dans la boite

mail... (1 heure, 1/2 journée, selon I'actualité)

[Talkwalker Alerts] Alert for cyclotourisme SoRs o2 receotion = =
alerts@talkwalker.com 18:40 (Il y 3 1 haure) - -
talkwalkeralerts
Actualites 10 nouveaux résultats

o) Quand la Flandre s’invite en Charente

nouvelles manifestations ... organisateurs de NEC Tazs-Aie Cyclotourisme ont mis
sur la convivislité de l'accueil en proposant. ..

c
-}

Frances | vwko101.com

& TOURISME — L espoir malgré la crise

Pour cela Atout France s'atéle 3 faire connaitre depuis 2008 des villes de province en
plein essor |, le cyclotourisme ou lNoeno-gastronomie. Si o dernier concept rencontre un
cert3in SuUCcSs Iupres des. ..

cRomania | lepstRjourmal.com

P! Un an aprés avoir raccroché les gants, Guillaume Salingue assure la tr...

...32 piad. Jenvisage dailleurs de participer 2 Lille-Hardelot cyclotourisme =t j3i dispute

______________ ey e e e e D P T B S e ma
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Etape 15 : consulter les sources

Il suffit de cliquer sur le titre/lien pour accéder a la page source.

lepetitjournal.com
Le media des Frangais of francophones & I'étranger

ACCUEILTURIN COMMUNAUTE ECONOMIE SOCIETE AVOIR A FAI

il TURIN

TOURISME - L’espoir malgré la crise

Le tourtsmz Ralien en France se R tmise. Chague annk
dans I'Hexagone pour ke plalsir diminue 62 2 3 4%. Selon
Lucide, e directeur g2 FAgence du Déweloppement du
Soylours en famps 02 Crise. on coupe en priorks jes lalsir:
plus que dix Jours en vacances, contre deux 3 trols semain
trols ans, représente tout o2 mams une pene o2 300 millk

€& TOURISME - U'espoir malgré la crise

Pour cela Atout France s'atéle 3 faire connaitre depuis 2008 des villes de province en
plein essor |, k= cyclotourisme ou l'oeno-gastronomiz. Si ce dernier concept rencontre un
certain SUCCESs aupres des...

Face 3 ce constat Inquiétant, Chiristian Kergal met en gai
est rés ke, n'est pas unz bonnz strategle pour autant
russes. Dix %is moins gue les voyageurs Raliens qul sont
frangals sous IMimpulsion d'Atout France 3 3R ke cholc de r

I2patRjounal.com

Cependant metre en 3@t 13 France ne UMt pas, Il &3ut 13 promowolr difiéremment. Vud
beaucoup O'B3lens, Notre pays S8 rEsume & Farls &t 13 CAte orAzur I faut leur montrer autre
s'amelie 3 ire connzhre cepuls 2003 028 Ie cyclotourisms
certaln sucois 3upres oes Rallens, 13 route est encore longue avant Que ©25 voyages al
L'ange gemitre, ke parc Disnegyland Parks avec ses 350.000 visheurs Raliens, &3k encore Iz
Halene Pllion ( ) - Vendradi 26 avril 2013

“ Cat acronyme anglals 02signe 125 ¢ing pays Emergeant sulvant ” ke Brésll 3 Russie oz

Trcts - £ rencericczesieze T

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Améliorer ses requétes

Plus vos termes de recherche sont précis, plus vos alertes seront pertinentes.

Placez les expressions entre guillemets
"Elysée" ou "Jean Dupont"

Ajoutez un signe moins (-) devant les termes a exclure

paris —texas ou pomme -fruit

Ajoutez un signe plus (+) devant un terme pour le rechercher exactement tel
que vous l'avez saisi, en excluant les synonymes et les variantes
orthographiques

+serin (pour empécher Google de renvoyer les résultats correspondant au
terme "serein"

Michael +Jacson (pour empécher Google de renvoyer les résultats
correspondant au terme "Michael Jackson")

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Syntaxe avancée de Talkwalker Alertes

TalkWalker Alerts propose une syntaxe assez fournie pour
rédiger des requétes précises :

® l|arecherche par combinaison en utilisant les parentheses et les
opérateur AND/OR/AND NOT

® |arecherche par troncature avec le symbole * ou par exemple combin*
fera remonter combinaison, combinaisons, combinatoire, etc

® larecherche par troncature sur un seul caractere avec le ? : defen?e fera
remonter donc defence et defense,

® l|arecherche par proximité qui permet de limiter le nombre de mots
séparant les deux mots clefs recherchés : »hollande cahuzac »~5

® ainsi que d’autres opérateurs disponibles ici : http://goo.gl/x7tTZ

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Pour aller un peu plus plus loin...

Trois sites ressources :

® http://ccfd.crosemont.gc.ca/cours/trousse/guide/index.html
® http://www.commentcamarche.net/contents/utile/recherch.php3

@)

® Remerciements & Aref Jdey grdce a qui
j'ai déecouvert lI'outil Talkwalker Alerts

Son blog : www.demainlaveille.fr

Bonne veille !

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013
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Merci de votre attention !

talkwalkeralert; y

Gilles Le Page - @lepagegilles - avril 2013



